L’'IA au service des Managers
AN\ ;

Planifier, organiser, diriger et contréler a I'aide de I'lA

Obijectifs pédagogiques :

. A l'issue de la formation, les participants seront capables d’utiliser les outils d’IA générative
MlcrOSOft Partner dans leurs pratiques managériales. lls apprendront a exploiter les outils IAG pour gagner en
Silver Datacenter efficacité dans leur prise de décision, d’optimiser la coordination au sein de leurs équipes, de
personnaliser 'accompagnement de leurs collaborateurs et résoudre les problématiques
managériales.

Durée : Prérequis : Public concerné : Tarif H/jour :

1 jour (7h) Aucun Managers d’équipe, responsables Nous consulter
d’équipe, coordinateurs, dirigeants

Contenu de la formation
Matin (3h)

Introduction

= Accueil, présentation du formateur, de la démarche, des modalités de réalisation
= Présentation des participants et de leurs attentes

= Rappel des objectifs définis, validation par les participants

= Approche de I'outil et de méthodes de travail liées a son utilisation

L’IA au service du Manager — avantages et limites

= Introduction a I'Intelligence Artificielle, des concepts de base et de son impact dans les entreprises

= Utiliser I'lA dans son processus d’aide a la décision : analyser, prioriser, définir les objectifs...

= Qu'est-ce qu'une IA générative ?

= Différences entre IA générative et |A traditionnelle

= Pourquoi ces outils sont devenus populaires (avancées technologiques, accessibilité, impact sur la création)
= Quelles sont les avantages de I'lA Générative pour le management d’équipe

= Les limites de I'lA dans les décisions sensibles (humain, stratégique)

Le management des équipes : I'utilisation des outils d’'IA

= Les différents outils d’lA possibles pour manager les équipes

= Comment utiliser I'lA pour améliorer la prise de décision (organisation des taches, amélioration des
process,...)

=  Atelier : rédiger un prompt de qualité pour une décision stratégique

= Atelier : simuler une prise de décision a I'aide d’un outil IAG par le biais des prompts

Aprés-midi (3h)
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Accompagner son équipe : développement des compétences, roles, limites

= Définir les réles dans les activités de I'équipe

= Définir les outils d'IA générative et leurs utilités selon les roles et les objectifs

= Identifier les limites des outils d’IAG

= Développer de nouvelles compétences au sein de I'équipe

= Atelier : utiliser les outils d’'IA pour élaborer des arguments lors de I'animation de réunion, de séance de
brainstorming.

= Atelier : utiliser les outils d’IA pour améliorer ses comptes rendus de réunions et/ou d’entretien

Les enjeux éthiques et responsabilité de I'lA dans les fonctions du manager

=  Biais algorithmiques et discriminations : comment les IA peuvent amplifier des biais dans les processus du
management

= Transparence et responsabilité dans |'utilisation de I'lA dans les fonctions du manager

= Confidentialité des données et régulations (RGPD, etc.)

= Impact de I'lA sur la redéfinition des roles de I'équipe

= Confidentialité et RGPD
Scénario : un chatbot d’équipe stocke toutes les conversations des salariés (prise de décision, objectifs,
missions,...).

= Activité : proposer plusieurs politiques de gestion des données (stockage illimité, anonymisation,
suppression au bout de X mois).

= Discussion : quelle est la solution la plus conforme au RGPD et la plus responsable ?

Cléture de la formation

= Récapitulatif

=  Conseils, trucs et astuces

=  Fiche d'évaluation, synthese

= Récupération par les participants des fichiers travaillés et des exemples traités

Les méthodes et criteres d’évaluation pédagogique

La constitution des groupes homogenes s’établira a partir d’un outil d’évaluation. L’évaluation permettra d’avoir un
premier apercu du niveau de I'apprenant, de ses connaissances et de ses attentes pour la formation appropriée.
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Une approche pédagogique sera réalisée par le formateur avant le début de la formation, afin d’adapter le contenu
du programme pour répondre aux attentes des apprenants.

Une attestation est fournie a I'apprenant a l'issue de la formation validant les connaissances acquises lors de la
formation.

Les méthodes pédagogiques

Chaque théme du programme sera accompagné d’ateliers pratiques avec suivi et assistance personnalisée.

Les ateliers pourront étre réadaptés en fonction des propres modeles des participants.

Le suivi et les moyens pédagogiques

Un support de formation sera transmis a chacun des participants, reprenant les principaux themes de la formation
réalisé sous forme de captures d’écran et d’explications de texte.

Les apprenants repartent a l'issue de la formation avec les fichiers travaillés pendant la formation ainsi que les
coordonnées du formateur, ce qui leur permettra d’échanger avec ce dernier et de lui poser toute question relative a
la formation suivie sans limitation de durée.

Une feuille d’émargement est signée par les stagiaires (matin et aprés-midi) chaque jour de la formation, afin
d’attester de leur présence.

Les moyens techniques

Salle équipée avec un poste par personne, un tableau blanc, un paperboard, un acces wifi et un vidéo projecteur.
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